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ABSTRAKT. Prispevok sa zaobera zjednodusenym matematickym modelom multi level
marketingu, jeho porovnanim s pyramidovymi hrami, s ndaslednou moznostou pouzit multi level
marketing ako motivdciu zavedenia pojmov exponencidalna funkcia, exponencidlny rast.
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ABSTRACT. The paper deals with a simplified mathematical model of multi level marketing
(also called network marketing), comparing it with a so-called pyramid schemes, with the
possibility to use multi-level marketing as a motivation to the introduction of teaching
exponential function, exponential growth.
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Multi-level marketing vs. pyramidova hra

Pod pojmom multi level marketing sa rozumie viacstupfiovy, viaciroviiovy,
Struktirovany alebo sietovy marketing (z angli¢tiny network marketing). Definuje sa ako
systétm predaja tovaru priamo zakaznikom (priamy predaj — direct marketing)
prostrednictvom siete samostatnych predajcov ([1]). Tito predajcovia st nezavisli
obchodnici, ktori mézu nakupovat’ produkty spolo¢nosti za znizené ceny (pre d’alsi predaj,
pre vlastné alebo rodinné pouzitie a spotrebu); moézu tovar predavat’ d’alsim spotrebitel'om,
pripadne nezavislym obchodnikom; navyse ziskavaju d’al§ich nezavislych predajcov, ktori
zase mozu hladat’ a prijimat’ d’al§ich nezavislych predajcov ([2]). Tym sa vytvara akasi
pyramida s roznymi uroviiami v zavislosti od toho, kol'’ko novych predajcov je schopnych
ziskat’ si svojich d’alSich potencialnych predajcov, ktori budu siet’” d’alej rozvijat. Takto
vytvorena pyramidova schéma predaja je formou multi level marketingového planu, so
zameranim predovSetkym na vytvaranie zisku formou ziskavania nielen zakaznikov, ale
zaroven aj novych distribatorov ([3], [4]). Oproti priamemu marketingu je multi level
marketing orientovany teda na rozSirovanie siete, pricom chce klast  doraz
na uspokojovanie potrieb znameho a stabilného okruhu zakaznikov z okolia distributora
([5D).

Pojem multi level marketing sa zvykne niekedy mylne povazovat' za synonymum
pyramidovej hry alebo tzv. lietadla. Hlavny rozdiel medzi multi level marketingom
a pyramidovou hrou spociva v tom, Ze pyramidové hry vécSinou neponukaji konkrétny
produkt, ide predovsetkym o hru speniazmi. Ak su pontkané nejaké produkty, ide
vacsinou len o ziskanie vstupnych poplatkov ako investicie do predrazeného tovaru, ktory
sa Casto ani nakoniec nepreda. Poplatky su tu v podstate jedinym zdrojom penazi
Vv systéme — ked’ Clen pyramidy privedie nového ¢lena pyramidy, prijima od neho vstupny
poplatok, ktorého ¢ast’” si ponechava a ¢ast’ posiela na prerozdelenie osobe, ktord ho
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do pyramidového systému priviedla. Ta si opat’ ¢ast’ financii necha a ¢ast’ posle o d’alSiu
uroven pyramidy vysSie. Takto by to malo pokracovat’ az na vrchol pyramidy k ¢loveku,
ktory dany pyramidovy systém zalozil. [6] Cielom pyramidovej hry je ziskavat peniaze
bez akéhokol'vek usilia, pretoze zisk bude zabezpefeny vstupnymi poplatkami novych
¢lenov, ktorych do pyramidy privedu ¢lenovia spodnej Casti pyramidy.

Multi level marketing na rozdiel od pyramidovej hry operuje s vyrobkami, ktoré
distribuuje firma. Taktiez st pozadované vstupné investicie, napriklad na vstupny balicek
kozmetickych produktov, ale vzhladom na to, Ze ide o priamy predaj, investicie sa
svelkou pravdepodobnostou vratia. Distributor nakupuje od firmy vyrobky
za velkoobchodné ceny a rozdiel v ,katalogovej cene ostava jemu ako provizia. Pokial
ziskava novych ¢lenov (obvykle tym, ze ich sam zaregistruje), ziskava d’al$iu proviziu —
urcité percento aj z ich predajnych aktivit.

Je tu este jeden podstatny rozdiel — pyramidové hry su nelegalne, kym multi level
marketing je legalnym spdsobom zisku.

Priklad spdsobu odmenovania v multi level marketingu / v pyramidovej hre

Slovenski pouzivatelia internetu sa mohli na webe stretnat so strankou
http://www.supermilionar.okamzite.eu/ so sloganom ,,SUPERMILIONAR - POMOC PRE
KAZDEHO, KTO VIE OBDAROVAT INEHO. NEDOTKNE SA VAS SVETOVA
KRiZA! PRISPEVKY ZADARMO KAZDY DEN NA VAS UCET. OTVORTE SVOJE
SRDCE, DARUJTE 10 EUR NIEKOMU A DOSTANETE OVELA VIAC OD
NIEKOHO.“ V principe funguje Supermilionar ako kedysi posielanie retazovych listov.
V schranke sme si nasli obalku od nasho priatel’a/priatel’ky, v liste bol zoznam 5 mien
s adresami. Nasou tlohou bolo poslat’ list 10 d’alsim 'udom a navySe osobe, ktora je
V zozname listu na prvom mieste. List, ktory sme mali odoslat’, uz nemal obsahovat’ meno
a adresu prvej osoby z ndm dodaného listu, ale zoznam sa mal posunat’ o jedno meno
smerom nahor a piata adresa bola t4 nasa.

Supermilionar pozaduje zaplatenie 10 eur na et prvého zo 6 uUctov uvedenych
V zozname s tym, ze platit’ je potrebné bankovym prevodom, aby bolo mozné identifikovat’
platitel’a. Po platbe ,,supermilionar* zasle platitelovi list, na ktorom budu zoznamy Cisel
uctov, na dané ¢isla uctov budu platit’ vstupné poplatky 10 eur d’alsi l'udia, ktorych si novy
platitel najde. Supermilionar slubuje v kratkej dobe prijem na Gget vo vyske 10.5°
=156 250 eur. Okrem neuverite'ného prijmu ponuka aj po zaplateni vstupnych poplatkov
zajazdy do Tatier, rozne Sperky a produkty dennej spotreby zadarmo.

Na stranke sa opakovane pise, Ze nejde o pyramidovu hru, ale o legalny a fungujuci
multi level marketing. Stranka je vSak nanajvyS podozriva svojou formou
(neStrukturovand, je vytvorend na neregistrovanej doméne), ponuka velké bohatstvo
z prakticky nicoho, posobi prehnane na emocie chudobnych, pouziva falosné argumenty
auvedeny zakladatel' projektu je dlznikom Socialnej poistovne, navySe jeho uvedena
firma neexistuje. Ci ide skutone o podvod, alebo na danom systéme niekto zbohatol,
ostava nezistené.
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Motivacia zavedenia pojmu exponencialna funkcia pomocou siet’ového marketingu

V tejto kapitole priblizime, ako doteraz uvedené suvislosti z oblasti multi level
marketingu a pyramidovych hier mozno prepojit’ s vyu¢ovanim exponencialnej funkcie,
pripadne geometrickej postupnosti na strednych Skolach.

Multi level marketing, nazyvany aj sietovy marketing, funguje na systéme neustaleho
ziskavania novych Clenov systému, ktori privadzaji zase novych Clenov atd’., ¢im sa
vytvori siet’ tvaru pyramidy zlozend z jednotlivych urovni, pricom na vrchu je zakladatel
(director).

Nie je presne dané, kolko novych ¢lenov by mali ziskat' Clenovia spodnej Casti
pyramidy, pre zjednodusenie modelu uvadzame schému pre pocet novych ¢lenov n=2,
ktorych privedie kazdy ¢len z priebezne spodnej Casti pyramidy.
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Obrazok 1: siet’ ¢lenov multi level marketingu [Zdroj: http://excellent-internet-
marketing.com/images/mim.jpg]

Na prvej trovni je iba 1 ¢len — zakladatel’. Ten si do systému privedie dvoch ¢lenov
(na druhej urovni su 2 ¢lenovia), kazdy z nich si privedie d’al§ich dvoch (na tretej Grovni st
4 ¢lenovia), na Stvrtej trovni mame 8 ¢lenov, na piatej 16 atd’. Vo vSeobecnosti mézeme
vyjadrit’ pocet ¢lenov systému na n-tej trovni ako 2™, teda pocet ¢lenov na n-tej urovni
exponencidlne rastie.

Kolko ¢lenov spolu ma pyramida po jednotlivé irovne? Pocet Clenov na prvej Grovni
je 1, pocet Clenov po druhu uroven je 3, po tretiu Groven 7, po Stvrta Groven 15, po piatu
uroven 31. Dokdzeme teda vyjadrit’ aj celkovy pocet ¢lenov pyramidového systému na n
trovniach —2"-1

V pripade, Ze by sme siet’ skladali ztroch, Styroch alebo piatich novych clenov
ziskanych kazdym clenom pyramidy na poslednej rovni, ziskali by sme pocty clenov
pyramidy na n-tej Grovni a celkovo uvedené v tab. 1.

Ako sme si mohli vSimnat, aj odmena V Supermilionarovi vlastne narastla
exponencidlne, podobne ako pocet retazovych listov, ktoré sme mohli dostat’. V pripade
provizie v Supermilionarovi predpokladal zakladatel' ziskavanie vzdy 5 ¢lenov az po 6

163

o

/
\é
A



EDITA SZABOVA, PETER SZABO

trovni, teda zisk pre kazdého by mal byt 5°.10 eur (nepoéitali s vrcholom pyramidy).
Pocet ret'azovych listov, ktoré sa nam za idealnych okolnosti vratia, ak posielame vzdy 10
listov do piatej trovne, bol az 10 000.

Pocet novych ¢lenov a

] 2 3 4 5 a
Uroven v pyramide
1 1=2°] 1=3" | 1=4° | 1=5° a’
2 2=2t1 3=3" [ 4=4' | 5=5 al
3 4=2°] 9=3% | 16=4° | 25=52 a’
4 8=2%127=3%[64=4%|125=5° a®
n 2I"| 1 3n 1 4n—1 5n 1 an 1
v ;oo ~ n n n n 1 n
Spolu ¢lenov po n-ta Groven | 2°-1 | A(3"-1) | %(4"-1) | %(5™-1) | ... P (@"™1)
a —

Tabulka 1: pocty ¢lenov MLM pyramid roznych velkosti

Pre firmy, ktoré podnikaju systémom multi level marketing, je vyhovujuce, ked’ pocet
ich ¢lenov exponencidlne rastie, pretoZze to znamend vysSie provizie smerom
k zakladatelom. Exponencialna funkcia prudko rastie do nekone€na. Aj preto systém
MLM ma nespocetne vela kritikov, ktori vedia, ze MLM nedokaze donekonecna prijimat’
novych ¢lenov a neobmedzene vyplacat’ provizie. Taylor ([7]) tvrdi, Ze systémom MLM
dokaze ziskat’ 1% clenov firmy, ostatni budi stratovi.

Iné mozZnosti zavedenia pojmu exponencialna funkcia zoblasti marketingovej
komunikacie

Ziaci strednej $koly sa stretavajii s pojmom exponencialny rast v médiach, kde sa
pouziva na demonstrovanie prudkého, nekontrolovateI'ného zvySovania miery urcitého
spolocenského javu, napr. ,Internet rastie stale exponencidlne®, ,,Centralne banky prilis
zahalajt, exponencialne rastie dlh...“, ,,Cesko a Slovensku st korupciou presiaknuté a jej
miera exponencialne rastie“, ,,Exponencialne rastie aj mnozstvo poznatkov, ktoré si maju
Studenti osvojit’ pocas Studia mediciny* atd’.

O exponencidlnom raste ¢i poklese hovori aj marketingovy odbornik Philip Kotler
Vv suvislosti so zlym vyrobkom a prenosom informacie o nom. Podl'a jeho knihy Marketing
management, ktora je celosvetovou ucebnicou marketingu, vznikla séria nacitanych
audioprednasok ([8]).

Tvrdi, ze prvykrat kupujuci zakaznik ma pred nakupom isté ocCakavania na zaklade
toho, ¢o mu povedali znami, o mu slubuje predajca napriklad v reklame a z toho, ¢o
predpoklada zo svojej sktisenosti. Po kiipe zaznamena jednu z piatich urovni uspokojenia —
vel'mi spokojny, spokojny, neutralny, nespokojny, vel'mi nespokojny. Pravdepodobnost’
jeho daldieho nakupu danej znatky sa odvija od jeho prvej skiisenosti s fiou. Skody
znackadm spdsobené nespokojnymi zédkaznikmi sa neodzrkadl'uju len na strate prijmov od
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tychto zakaznikov. Silu jedného nespokojného zakaznika by podnik nemal v Ziadnom
pripade podceiovat. Stidie zistili, Ze velmi nespokojny zakaznik sa moze podelit’ o
svojou zlou skiisenost'ou so znackou az s 11 d’al§imi 'ud'mi a kazdy z nich zase s d’al§imi,
¢o vedie kmoznému exponencidlnemu rastu potencialnych zaujemcov, ktori ziskaji
0 podniku negativne referencie. Podnik preto strati nielen dozivotné prijmy od
nespokojného zéakaznika, ale tiez pride o dalSich potencidlnych zakaznikov, ktori sa
rozhodnt od podniku ni¢ nekupovat’.

Vo vyucovacom procese mdzeme ilustrovat’ aj tuto schému exponencialneho rastu
Sirenia informacie, kde na n-tej urovni sa negativna referencia dostane k 11" moznym
zakaznikom.

Zaver

Cielom prispevku bolo struc¢ne vysvetlit multi level marketing a pyramidové hry
s moznostou ich implementovania do vyuCovania matematiky. Uviedli sme ich
zjednodugeny model, ktory je vhodné pouzit' vo vyucovani matematiky v 3. roéniku SS pri
vyudovani exponencialnej funkcie alebo v 4. roéniku SS pri vyuovani geometrickej
postupnosti. Na tomto modeli mdézeme Ziakom demonstrovat’ prudky exponencialny rast.
Kontext marketingu ma taktiez vysoky motiva¢ny potencial pre Ziakov, ked’ze ide o oblast’
kazdodenného zivota. Nemozno opomenut ani vychovny aspekt zavedenia pojmu
exponencialna funkcia pomocou multi level marketingu ¢i pyramidovych hier. Myslime si,
ze kazdy ziak ¢i Student sa skor ¢i neskor stretne pri hl'adani brigady alebo zamestnania
s ponukou vstipit’ do multi level marketingovej firmy a mozno dokonca aj do pyramidove;j
hry, preto je nutné, aby vedel, o Co presne ide. Nakupovanie drobného sortimentu
pontkaného priamym predajom nemdze viac ¢i menej ohrozit’ budicnost’ Ziaka/Studenta.
HorSie dosledky moéze mat uzatvaranie réznych zmliv bez moznosti dokladnejsSieho
premyslenia si ich nalezitosti alebo pod natlakom ¢i na zaklade apelov na emocie, pretoze,
zial, systtmom multi level marketing funguji aj tzv. finanéni poradcovia,
sprostredkovatelia poistenia ¢i uverov.
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